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0.3 企业简介 

江苏长城电缆有限公司成立于 1990 年 6 月，注册资本 24800 万元，位于江苏省高邮

市菱塘回族乡育才路 27号，占地面积约 5万平方米，是一家集电线电缆研发、生产与销

售于一体的国家高新技术企业、江苏省专精特新中小企业。公司主营电子计算机电缆、仪

表控制电缆、电力电缆、阻燃耐火电缆、交联电缆及矿用电缆等系列产品，广泛应用于电

力、石化、石油、冶金、军工、环保等国民经济核心领域。2025 年，公司实现营业收入

11930万元，研发投入 740万元，占营业收入比例达 6.20%，持续彰显强劲的创新驱动力。 

公司系国家电网、中石化、中石油、中海油、万华化学、台塑集团及 ABB集团等国内

外行业巨头的战略供应商，产品成功服务于酒泉卫星发射中心、大连红沿河核电站、上海

世博会、土耳其阿特拉斯电厂、印尼北苏风港电厂等国内外重点工程，以卓越的产品性能

和可靠的质量口碑赢得了市场广泛赞誉。 

依托江苏省企业技术中心、江苏省工程研究中心、江苏省博士后创新实践基地及扬州

市计算机特种电缆工程技术研究中心等创新平台，公司累计获得 66 项专利，主导或参与

3项团体标准制定，多项产品列入国家火炬计划与星火计划。公司先后荣获国家高新技术

企业、江苏省专精特新中小企业、江苏省科技创新成果转化三等奖等荣誉，并通过 ISO 9001

质量管理体系、ISO 14001环境管理体系、OHSAS 18001职业健康安全管理体系、产品碳

足迹管理体系及能源管理体系等多项权威认证，以全方位的体系保障铸就卓越品质。  
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二、报告正文 

1、企业质量理念 

江苏长城电缆有限公司经过三十余年的深厚积淀，形成了以“诚信、负责、认真、创新”

为核心价值观的质量文化体系。公司将质量诚信融入企业经营的每一个环节，从高层管理

者到一线员工，均牢固树立“质量即人品、诚信为根本”的信念。 

企业使命： 品质为上、安全第一 

企业愿景： 创新驱动、智慧未来 

企业核心价值观： 诚信、负责、认真、创新 

质量诚信核心价值观： 

安全为本，生命至上。 电缆产品直接关系电力传输安全与工程运行可靠，公司将“安

全”置于质量管理首位，视每一米电缆为对用户生命财产的责任承诺。在产品研发、生产

制造、检验检测全过程中，始终以高于国家标准的内控要求严格把关，确保产品在极端工

况下的安全可靠运行。 

诚信守约，质量即人品。 传承“诚信载道”的企业精神，公司坚持对外诚信履约、对内

诚实作业。在合同评审、产品标识、广告宣传、售后服务等各环节恪守诚信准则，坚决杜

绝虚假宣传、偷工减料、以次充好等失信行为。 

精益求精，零缺陷追求。 发扬“精益求精”的工匠精神，在导体绞合、绝缘挤出、成缆

铠装等每一道工序践行“第一次就把事情做对”的质量理念，持续减少质量波动，向零缺陷

目标迈进。 

创新驱动，标准引领。 以技术创新提升质量内涵，主动参与T/CEEIA 234-2016《计算

机及仪表电缆》等团体标准制定，将66项专利成果转化为质量优势，通过工艺革新持续提

升产品一致性与可靠性。 

客户为镜，持续改进。 以顾客满意度为质量评价最终标准，建立快速响应的客户反馈

机制，将客户投诉与建议作为质量改进的重要源泉，形成“测量—分析—改进—固化”的质

量提升闭环。 
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2、企业质量管理 

2.1 总则 

为进一步提升质量管理水平，公司建立了独立的质量管理部门，坚持开展产品质量管

理、标准和计量体系建设，完善了质量诚信管理机构。按照ISO9001质量管理体系要求，

采用风险思维和过程方法，识别质量安全风险，策划并实施应对措施，确保实现质量管理

的预期目标。 

2.2 质量管理机构与职责 

公司建立了以首席质量官为核心的质量管理组织架构，形成“决策层—管理层—执行

层—监督层”四级质量管控体系，确保质量管理职责明确、权责清晰、运行高效。 

决策层： 总经理陈赟为公司质量管理第一责任人，负责质量战略决策与资源配置。 

管理层： 任命胡永斌为管理者代表，李忠林为首席质量官（证书编号：202500534），

全面负责质量管理体系运行与质量诚信管理工作。 

执行层： 质检部（部长查竞桃）负责产品质量检验与计量管理；生产部（部长乔萍）

负责生产过程质量控制；技术部（部长李忠林兼）负责工艺技术标准制定；采购部（部长

张云）负责供应商质量评估与原材料质量控制。 

监督层： 内部审核组由具备内审资格人员组成，定期对质量管理体系运行情况进行审

核评价。 

质量激励措施： 公司将质量指标纳入部门及个人绩效考核体系，设立质量改进专项奖

励，通过“质量信得过班组”评选等活动，激励全员参与质量改进，对质量失信行为实行“一

票否决”。 

2.3 质量管理体系 

公司按照ISO9001质量管理体系标准（证书编号：04323Q32633R2M）要求，建立了完

善的质量管理体系文件，包括《质量手册》（编号：CC/ZS-01）及25份程序文件、17项生

产设备操作规程、62项原材料检验规范、13项成品检验规范等，覆盖从产品设计、原材料

采购、生产制造到售后服务全过程，实现“全面、全员、全过程”的质量管理。 

2025年质量方针： 规范管理、优质高效、诚信守约、持续改进 
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2025年质量目标及完成情况： 

指标名称 目标值 实际完成 

工序一次交验合格率 ≥97.0% 已达标（持续提升中） 

顾客满意度 ≥90.0% 已达标 

成品出厂合格率 100% 100% 

重大质量事故 0 起 0 起 

 

2.4 质量安全风险管理 

公司建立了系统的质量风险管理机制，依据《风险和机遇的应对措施控制程序》（文件

编号：QEO/CC-02-02）、《应急准备与响应控制程序》（文件编号：QEO/CC-02-25），对产

品全生命周期质量风险进行识别、评估与管控。 

质量风险监测： 质检部独立于生产部门，对原材料进厂、生产过程、成品出厂实施全

过程检验监控。公司配备直流双臂电桥（QJ44/QJ57型3台）、局部放电试验装置（TCD-9302

型1套）、自动智能影像测量机（AMPS-23-01型1套）等133台（套）计量检测设备，对导体

电阻、绝缘厚度、耐压性能、局部放电、燃烧性能等关键指标实施精密监测。 

质量安全应急管理： 成立以总经理为组长的质量安全应急领导小组，建立产品质量追

溯体系，制定重大质量安全事故应急预案，确保产品出现问题时能够快速响应、有效处置、

及时召回。自成立以来，未发生重大质量安全事故。 
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3、质量诚信管理 

3.1 总则 

公司严格遵守《产品质量法》《标准化法》《计量法》等法律法规，郑重向社会及客户

作出以下质量承诺： 

3.2 质量承诺 

公司向全社会郑重承诺： 

严格遵守质量法规。 严格遵守《产品质量法》《标准化法》《计量法》等法律法规，严

格执行国家及行业标准，不造假、不售假，杜绝不合格品流入市场。 

信守明示承诺。 严格遵守产品标签、合同条款、广告宣传中的各项质量承诺，杜绝虚

假宣传，坚决抵制欺诈消费者等失信违法行为。 

满足顾客期望。 建立质量安全事故主动报告制度，严格落实质量安全责任追究，完善

产品质量追溯体系，及时解决用户质量投诉，自觉履行“三包”等产品质量责任和义务。 

服务质量承诺： 

• 严格履行合同约定，保证按期交付合格产品； 

• 产品质保期一年，质保期内由于产品本身质量问题免费更换； 

• 售后服务热线：0514-84232100、84232200，24小时内响应，省内48小时/省外72小

时内到达现场。 

3.3 运作管理 

公司将质量诚信要求系统融入产品实现全过程，修订完善《质量诚信管理制度》《产品

质量管理制度》《原辅材料质量管理制度》《售后服务管理制度》等系列制度文件，确保各

环节有章可循、有据可查。 

设计开发诚信： 公司技术部在产品研发设计阶段严格执行国家标准，依托江苏省博士

后创新实践基地，与南京理工大学等高校开展产学研合作，充分考虑客户实际使用环境与

潜在需求，确保产品设计科学、安全、可靠。2025年，公司拥有有效发明专利10件、实用

新型专利14件，2024-2025年新申请发明专利5件，涵盖高抗撕耐油双交联低烟无卤阻燃电

缆套料、特种电缆挤塑生产设备等关键技术领域。 

采购供应诚信： 建立合格供应商评价与动态管理机制，对28家合格供应商全部签订

《供应商质量诚信协议》，从源头保障原材料质量。原材料进厂实施批批检验，未达标准



 

 7 / 11 

 

要求的坚决拒收。2025年，本地供应商采购支出占比达85%，有力支持区域经济发展。 

生产过程诚信： 公司严格按照工艺规程组织生产，实行“自检、互检、专检”三检制度，

配备60台高速编织机、10台挤塑机、9台成缆机等先进生产设备，确保各工序质量受控。

下道工序检验上道工序，不合格品不得流入下道工序。设置质量曝光台，组建QC小组，

持续开展质量攻关与改进活动。2025年，公司先后取得能源管理体系认证（证书编号：

092725En）、产品碳足迹管理体系认证（证书编号：922250875R0M）、温室气体管理体系

认证（证书编号：922250874R0M）。 

3.4 营销与售后服务管理 

营销诚信： 在产品定价、合同履约、广告宣传中遵循诚信原则，实行价格透明，杜绝

价格欺诈。2025年合同履约率达98%以上，未发生因虚假宣传或价格失信引发的客户投诉。 

售后服务： 设立专门的售后服务部门，在全国主要市场区域配备专业技术服务人员。

开通24小时服务热线（0514-84232100），确保客户诉求第一时间响应。2025年客户投诉处

理及时率100%，客户满意度调查结果达96%以上。 

4、质量管理基础 

4.1 总则 

长城电缆公司建立了全面的生产过程监控、外购原材料检测、产品出厂检验、售后服

务和客户服务机制，以及定期将产品送国家权威机构检验的质量管控机制。 

4.2 标准管理 

公司以GB/T 9330-2020《塑料绝缘控制电缆》、GB/T 12706-2020《额定电压1kV到35kV

挤包绝缘电力电缆》等国家标准为基础，制定严于国标的内控标准。主导产品全面采用国

际电工委员会IEC标准，并参与制定T/CEEIA 234-2016《计算机及仪表电缆》、T/JSQA 177-

2023《计算机控制电缆》等3项团体标准，标准体系覆盖产品设计、工艺、检验全过程。 

4.3 计量管理 

公司建立完善计量管理体系，获颁《计量保证确认证书》。质检部门编制了完整的计量

器具台账，涵盖温控显示仪（40台）、游标卡尺（20把）、外径千分尺（24把）、工频火花

机（13台）、直流电阻电桥（2台）、高压试验装置（2套）等共计133台（套）计量设备。

所有计量设备均按规定周期送至指定计量检定机构检定，确保强制检定器具受检率100%，

在用计量器具全部合格且在有效期内，为公司产品质量控制提供了可靠的计量保障。 
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4.4 认证管理 

公司坚持推动各项管理及产品认证工作，已获得的认证包括： 

• 质量管理体系认证（ISO9001：2015） 

• 环境管理体系认证（ISO14001：2015） 

• 职业健康安全管理体系认证（ISO45001：2018） 

• 能源管理体系认证（ISO50001：2018，证书编号：092725En，有效期至2028年8月

10日） 

• 产品碳足迹管理体系认证（证书编号：922250875R0M，有效期至2028年8月8日） 

• 温室气体管理体系认证（证书编号：922250874R0M，有效期至2028年8月8日） 

• CCC强制性产品认证 

• CE认证 

• 光伏产品认证 

各类认证均通过年度监督审核，证书持续有效。 

4.5 检验检测管理 

公司拥有经扬州市认定的工业企业合格实验室，配备直流双臂电桥、局部放电试验装

置、燃烧试验装置、自动智能影像测量机、电子万能试验机等关键检测设备，可独立完成

导体电阻、绝缘电阻、耐压性能、绝缘厚度、老化性能、燃烧性能等全项产品检验。 

建立了从原材料进厂、生产过程监控到成品出厂检验的完整检验检测制度，包括62项

原材料检验规范、13项成品检验规范及17项生产设备操作工艺规程。检验人员均经专业培

训持证上岗，质检部查竞桃（工程师）、汤安兵、姚宏海等质检骨干于2025年3月参加了扬

州市检验检测中心组织的电线电缆产品检验培训并取得证书，确保了检验检测工作的专业

性与规范性。 

检验原始记录完整归档，实现产品质量全程可追溯。对不合格品严格按照《事故、事

件、不合格品/不符合项控制程序》（文件编号：QEO/CC-02-18）进行标识、隔离、评审和

处置，并采取纠正和预防措施防止问题重复发生。 
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5、产品质量责任 

5.1 总则 

长城电缆公司坚持“科学管理，创造优质新产品”的质量理念，始终如一地追求以质取

胜，一贯视产品质量为企业的生命，努力为用户提供一流的电缆产品和服务，从而更好地

实现为顾客、社会、员工创造价值。 

5.2 产品质量水平 

5.2.1 质量承诺 

5.2.1 产品质量水平 

公司主导产品各项质量指标持续保持行业先进水平。2025年，公司承担扬州市重大科

技成果转化项目“智能电网特高压变电站用防火耐腐特种电缆的研发及产业化”（编号：

YZ2024197），研发产品的绝缘电阻常数（20℃）≥1500MΩ·km、偏心度≤3%、屏蔽抑制系

数≤0.01，满足GB/T18380规定的A类成束燃烧试验要求及N、NJ、NS耐火试验要求，产品

性能指标处于国内同行业领先水平。 

5.2.2 售后服务质量水平 

公司实行订单项目专项小组负责制，责任到人，层层分解落实。母线槽产品平均交付

时间保持在一周内，零星产品最快2天交付，合同按期交货率达100%。公司提供售前工程

设计测量、售中技术交底排产、售后工程安装调试指导的全周期服务，确保客户满意度持

续提升。 

5.3 产品售后责任 

公司设有售后服务专职人员，建有完善的《与顾客有关过程控制程序》（文件编号：

QEO/CC-02-14），在产品包装、合同文件、公司网站等醒目位置公示售后服务联系方式（电

话：0514-84232100/84232200，传真：0514-84232500），确保客户沟通渠道畅通。 

售后服务工作遵循“24小时响应、省内48小时到场、省外72小时到场”的服务承诺。对

属公司质量责任的产品问题，严格按照国家“三包”规定执行退换及赔偿，并针对问题根源

实施纠正预防措施，防止同类问题再次发生。 

5.4 企业社会责任 

公司通过ISO14001环境管理体系与ISO45001职业健康安全管理体系认证，在生产经营

过程中，严格履行环境保护与安全生产责任。 
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安全生产： 2025年，安全管理员王美、胡永斌持续持证履职。全年未发生重大人身伤

亡事故、重大设备事故及重大火灾事故。 

环境保护： 2025年，公司获评江苏省绿色工厂，取得排污登记凭证（有效期至2030年），

通过能源管理体系、温室气体管理体系和产品碳足迹管理体系认证，实现绿色低碳生产。 

公益支持： 公司积极履行社会责任，2022年慈善捐助8900元、2023年捐助8000元、2024

年捐助29900元，连续多年参与地方公益慈善活动，支持社区发展，促进企业与社会和谐

共进。 

5.5 质量信用记录 

5.5.1 报告期内质量信用良好记录 

报告期内（2025年度），公司未发生质量信用不良记录。在近三年各级产品质量监督抽

查、安全生产检查、环境保护检查中均未出现不合格情况。。 

5.5.2 报告期内，本企业质量信用荣誉 

累计获评的质量信用相关荣誉与资质： 

• 国家高新技术企业（2007年首次认定，持续保持） 

• 江苏省专精特新中小企业（2023年认定） 

• 江苏省质量信用A级企业 

• 标准化示范先进单位（2013年） 

• 重合同守信用企业（2015年认定） 

• 扬州市工业企业合格实验室 

• 江苏省绿色工厂（2025年认定，编号：JS2025159） 

• AAA资信等级证书（2025年） 

• 扬州名牌产品 

• 扬州市知名商标 

• 中国石油和化工行业合格供应商、可信服务商 
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三、结束语 

质量诚信是企业立足之本、发展之基。2025年，江苏长城电缆有限公司在质量诚信建

设方面取得了积极进展，质量管理体系有效运行，产品质量水平稳步提升，客户满意度持

续改善，全年未发生质量安全事故与质量失信事件。 

然而，我们也清醒地认识到，面对日益激烈的市场竞争和客户日益提高的质量要求，

质量诚信建设永远在路上。2026年，公司将继续秉持“品质为上、安全第一”的企业使命，

深入贯彻质量诚信核心价值观，进一步完善质量诚信管理体系，加大研发投入与技术创新

力度，以卓越的产品质量赢得客户信赖，以诚信的经营行为回馈社会厚爱。 

我们将以实际行动践行质量承诺，以责任担当守护质量安全，以诚信经营铸就品牌价

值，为推动线缆行业高质量发展、为江苏省经济社会发展作出新的更大贡献！ 

 

江苏长城电缆有限公司 

二〇二六年一月 
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